Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 1(3)
Laadunvalvonnan paallikko 07.04.2026 §21
Yleinen paatos

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

VAKEDN0-2025-4871
Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen / Tyyni Hoiva Suomi Oy

Tyyni Hoiva Suomi Oy
Y-tunnus: 3481213-8

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hyvaksyy ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden
palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen myéntamaa
palvelusetelia. Hyvaksyminen tehdaan palveluntuottajien Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaan (Palse) lahetettyjen hakemusten pohjalta. Palvelusetelin
saantokirjassa on maaritelty palvelusetelilla jarjestettavien palvelujen sisallot ja
palveluntuottajaa ja palvelua koskevat ehdottomat kriteerit, jotka tulee tayttya. Kaikki
saantokirjassa mainitut ehdot ja voimassaolevat saadokset tayttava palveluntuottaja
voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta, mikali hyvinvointialue
lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja, tai jos palveluntuottaja ei tayta palvelusetelin saantokirjassa
mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita. Lisaksi hyvinvointialue poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen listalta palveluntuottajan erillisesta pyynnosta.

Tyyni Hoiva Suomi Oy on hakeutunut Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (Palse)
kautta henkilokohtaisen avun palvelusetelipalveluntuottajaksi. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen erityisasiantuntija xxx xxx (laatu ja valvonta) on tavannut ja
haastatellut yrityksen palvelujen vastuuhenkild xxx xxx 7.4.2026. Palveluntuottaja ja
sen toiminta tayttaa palveluseteliyrittdjille asetetut kriteerit ja voimassa olevat
saadokset. Hakemuksellaan palveluntuottaja sitoutuu palvelusetelipalveluntuottajille
asetettuihin ehtoihin.

Viranhaltijapaatoksen valmistelussa on otettu huomioon vaikutusten ennakkoarviointi.

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hallintosaannén 37 8:n mukaan laadunvalvonnan paallikdn
toimivaltaan kuuluu paattaa palveluntuottajan hyvaksymisesta ja hyvaksymisen
peruuttamisesta palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Paatos

Hyvaksyn Tyyni Hoiva Suomi Oy:n Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palvelusetelipalveluntuottajaksi henkilokohtainen apu - palvelussa.

Hyvaksytyista palveluntuottajista muodostuu Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaan hyvaksyttyjen palveluntuottajien lista. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmdassa olevat tiedot ovat ajan
tasalla.

Tiedoksi
Tyyni Hoiva Suomi Oy

Allekirjoitus
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Heikki Ruotaniemi, laadunvalvonnan paallikko
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Oikaisuvaatimus
§ 21

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin [ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen, Suomi.fi-tiedoksiantoa
varten henkilétunnuksesi, yritys- ja yhteisétunnus, sahkdinen tai muu mahdollinen
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan toissijaisesti toimittaa
(prosessiosoite) ja on oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Jos sinulla on
laillinen edustaja, valituksessa tulee olla sinun nimen ja kotikunnan lisaksi myds
taman nimi, henkilétunnus, prosessiosoite ja allekirjoitus.Sahkdista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika
asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan
saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista, eli viimeistadan maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista klo: 16.00. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina omalla
vastuulla.
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